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SMLUVNI PODMINKY

zdravotnického zarizeni Korman dental s.r.o.
(dale jen ,smluvni podminky*)

Tyto smluvni podminky upravuji smluvni vztah mezi pacientem a ambulantnim zdravotnickym zafizenim Korman dental s.r.o.,
ICO: 17920710, se sidlem J. E. Purkyné 270/5, 434 01 Most, spoleénost zapsano u Krajského soudu v Usti nad Labem, sp. zn. C
49955 (dale jen ,Poskytovatel”). Poskytovatel poskytuje zdravotni sluzby v oboru zubni lékafstvi. Smluvni podminky jsou k
dispozici v ¢ekarné Poskytovatele a rovnéz na webu Poskytovatele https://www.korman.dental/ (dale jen ,Webové stranky*).

Kontaktni Gdaje Poskytovatele: e-mail: mddr.korman@gmail.com | tel.: +420 792 288 867

. Provozni a ordina¢ni doba

1) Provozni a ordina¢ni doba Poskytovatele je k dispozici na Webovych strankach a dale viditelné vyznacena na obvyklych
mistech ve zdravotnickém zarizeni.

2) Za Ucelem objednani k lékafi je mozné Poskytovatele kontaktovat prostfednictvim objednaciho formulafe na webovych
stréankach a na tel. Cisle: +420 792 288 867.

[l. Povinnosti Poskytovatele

1) Poskytovatel se zavazuje vykonavat zdravotni péci v oboru praktického zubniho Iékafstvi na Grovni soucasného
moderniho |ékafského poznani, v souladu s nejlepSimi zajmy zdravotniho stavu pacienta a v souladu s platnymi
predpisy a vnitfnim Fadem Poskytovatele.

2) Poskytovatel se zavazuje vést zdravotnickou dokumentaci pacienta dle platnych pravnich predpisll. Poskytovatel
spravuje veskeré osobni Udaje predané subjekty Gdajd v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto dajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR) a aplikovatelnymi pravnimi predpisy.

3) Poskytovatel je opravnén ménit terminy a informovat pacienta (Ustné, telefonicky ¢i e-mailem) o takové zméné bez
zbyte¢ného odkladu.

4) Poskytovatel zpfistupnuje svlj aktualni cenik zdravotnich sluzeb na Webovych strankach a v ¢ekarné. Individualni mozné
varianty |éCby a cenovy navrh pro daného pacienta sdéli Iékaf pacientovi na zakladé vySetreni, a to prfed vlastnim
léCebnym vykonem. V pfipadé komplikaci a vétsi Casové narocnosti oSetfeni mlze byt planovana cena finalné
navySena pouze dle aktualni minutové sazby ordinace. Minutova sazba obsazend v aktualnim ceniku Poskytovatele
zahrnuje veskeré naklady za vykon ordinace (odbornou praci, pouzité technologie, spotfebni material, zajisténi
hygienického rezimu ordinace atd.). Specialni materialy (jednorazové endodontické nastroje, specialni vyplné atd.) a
protetické vyrobky nejsou zahrnuty v minutové sazbé a Uc¢tuji se pacientovi zvlast. V pripadé nutnosti externi vyroby
protetickych vyrobkd je vyZzadovana zalohova platba ve vysi 50 %.

lll. Préava z vadného plnéni

1) V pripadé stomatologickych vyrobkd ma pacient jako objednatel prava z vadného pInéni ve smyslu § 1914-1925, § 2615
odst. 2 ve spojeni s § 2099-2117 a § 2161-2174 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z"), v
navaznosti na ustanoveni § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

2) Pacient je opravnén vytknout vadu, ktera se vyskytne u vyrobku v dobé 2 (dvou) let od prevzeti. Projevi-li se vada v
pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady
vyluéuje. Ma-li véc vadu, mize pacient pozadovat dodani nové véci bez vad nebo opravu véci. Poskytovatel mlze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by véc méla bez vady.

3) Pacient mlze pozadovat pfiméFenou slevu nebo vraceni penéz, pokud (i) Poskytovatel odmitl odstranit vadu nebo véc
nedodal dle § 2170 odst. 1a 2 OZ, (ii) se vada projevi opakované, (iii) ma vada charakter podstatného poruseni smlouvy,
nebo (iv) z prohlaseni Poskytovatele nebo z okolnosti je zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro pacienta.
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4) Oznameni vady véci a prava z vad (dale jen ,Reklamace”) uplatiuje pacient u Poskytovatele na vy$e uvedenych
kontaktech. Poskytovatel vyda pacientovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy pacient uplatnil Reklamaci,
co je obsahem Reklamace, jaky zplsob vyfizeni Reklamace pacient poZaduje a kontaktni Gdaje pacienta pro Gcely
poskytnuti informace o vyfizeni Reklamace.

5) Lhita na vyfizeni Reklamace Cini maximalné 30 dnl a zaCina béZet ode dne néasledujiciho po dni uplatnéni Reklamace,
pokud se smluvni strany nedohodnou na delsi Ihaté. V této IhGté musi byt Reklamace vyfizena vcetné odstranéni vady a
pacient o tom musi byt informovan. Poskytovatel je povinen vydat potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni Reklamace,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti Reklamace.

6) Po marném uplynuti reklamacni IhGty mlze pacient od konkrétni smlouvy, jejimz pfedmétem je stomatologicky vyrobek,
odstoupit nebo poZzadovat pfimérenou slevu.

V. StiZznosti

1) Proti postupu Poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi
sluzbami mdze pacient nebo jeho zakonny zastupce podat stiznost. Stiznost se podava Poskytovateli, proti kterému
sméruje. Podani stiznosti nebude osobé, kterd ji podala, nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na Gjmu. Pokud
stézovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti, mdze podat stiznost krajskému Gfadu Usteckého kraje spolu s ddvody
nesouhlasu s vyfizenim stiznosti Poskytovatelem.

V. ZavéreCnéa ustanoveni

1) Prava a povinnosti pacientd neupravena v té&chto smluvnich podminkéach se Fidi zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména zakonem o zdravotnich sluzbach, a vnitfnim Fadem vydanym Poskytovatelem.

2) Tyto smluvni podminky nabyvaji G&innosti ode dne 1.1.2026.

Korman dental s.r.o.
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